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[bookmark: _Toc283893573]Proje Bilgisi
[bookmark: _Toc283893574]Giriş
<Bu bölümde kabaca proje hakkında bilgi ve neden yeni bir e-Ticaret sayfasına ihtiyacımız olduğu anlatılmalı>
Örnek nedenler;
· Müşteri Sadakatini arttırmak
· Satış cirosunu arttırmak
· Tedarik zincirini kısaltmak
· Ürün maliyetlerini düşürmek vs.
[bookmark: _Toc283893575]Şirket Hakkında Bilgi
<Teklif Talep eden taraf olarak kendiniz hakkında firmalara gerekli olan bilgiyi, kısa tarihçe, sektör, vizyon, misyon vs. bigileri bu kısımda paylaşılır.>
[bookmark: _Toc283893576]Kısıtlamalar ve Gizlilik
<Doküman ve proje hakkında firmalar için geçerli olacak kısıtlamalar ve gizlilik kuralları. “İş bu dokümanın 3. Parti firmalarla paylaşılmaması, dokümanın sözleşme mahiyetinde kabul edilmemesi vs. gibi durumlar.>
[bookmark: _Toc283893577]Kapsam
<Projenin süreçleri konusunda önemli mailestoneların tarihleri ile birlikte belirtilmesi ve sürecin genel tanımı.   Örn.  Bu dokümana gelecek cevapların en geç XX Eylül 2010 tarihinde elimize e-posta yolu ile ulaştırılması.  XX tarihinde firma seçiminin tamamlanması, XX Tarihine kadar analiz çalışmalarının tamamlanması, XX Tarihine kadar geliştirme ve uyarlama çalışmalarının tamamlanması, test vs.>
[bookmark: _Toc283893578]Teklif Gönderimi
[bookmark: _Toc283893579]Teklif İçeriği
<Firmaların tekliflerinde yervermesi istenilen ana başlıklar (Önerilen Çözüm, Maliyet, Proje Planı, Firma hakkında bilgi vs.) belirtilmelidir. >
[bookmark: _Toc283893580]Teklif Süreci Takvimi
<RFP yayınlama tarihi, Teklif Toplama son tarihi, Tekliflerin değerlendirme süreci, Seçilen teklifin duyurulması, Projeye başlama tarihi gibi tarihlerin belirtilerek takvim oluşturulması.>
[bookmark: _Toc283893581]Değerledirme Kriterleri
<Tekliflerin değerlendirilmesinde ne gibi kriterlerin gözönünde bulundurulacağı belirtilir.  Proje süresi, maliyet, web sayfasının 2006 yılından sonra çıkan internet browser’ları içerisinde stabil olarak çalışması vs.>
[bookmark: _Toc283893582]Proje Gereksinimleri
[bookmark: _Toc283893583]Projenin Geçmişi
<Mevcut çözümlerin tanımı ve neden yeni bir online store uygulamasına ihtiyacımız olduğunun belirtilmesi.>
[bookmark: _Toc283893584]Mevcut Sistemler
<Yeni eCommerce sitesinin entegre olması gereken mevcut sistemlerin tanımı.(SAP, CRM vs.)>
[bookmark: _Toc283893585]Fonksiyonel İhtiyaçlar
<Burası tekliflerin doğru alınması ve tekliflerin birbiri ile kıyaslanması için en önemli kısım burası.  Burada teknik gereksinimlerden ziyade iş gereksinimleri belirtilmelidir.>
[bookmark: _Toc283893586]Genel Özellikler
· ERP ve CRM ile Entegrasyon.  
· Ödeme sistemlerinin “PCI Güvenlik Standartlarına” uyumlu olması.
· Esnek içerik yönetiminin yapılabilmesi.  Ürünlere özel html standardında içerik oluşturulabilecek kullanıcı dostu yönetim modüllerinin bulunması.

[bookmark: _Toc283893587]Arama Motoru Optimizasyon İhtiyaçları

· Site yapısı ve her ürün %100 arama motoru erişimlerine açık olmalıdır.
· “Meta Tag”ler – “meta title” ve “meta description” alanlarının ürün özelliklerine göre otomatik belirlenmesi, gerektiğinde manuel olarak değiştirilebilmesinin sağlanması.
· Menulerin, Kategori, Alt kategori ve diğer sayfaları arama motoru optimizasyonu için optimize edilmiş şekilde üretilebilmesi.
· Site Haritasının otomatik üretilebilmesi.

[bookmark: _Toc283893588]Site Yönetimi Gereksinimleri
· Yönetim modülü aracılığı ile limitsiz statik sayfa(Bize ulaşın, SSS, Yardım vs.) oluşturulabilmesi.
· Esnek Görsel Tasarım – Tekrar tasarım sürecine ihtiyaç olmadan mevcut tasarım üzerinde temel değişikliklerin yapılabilmesi.(CSS Dosya düzenlemesi ya da yönetim modülünden bir ekran aracılığı ile)
· Kullanıcıların belirleyebileceği pazarlama duyurularının yapılabilmesi için yönetim modülü.  Kampanyalar için hazırlanabilecek, flash ya da html formatındaki banner’ların belirlenen tarihler arasında sitede yayınlanabilmesi.
· Site içerisinde kullanılan ikonların kolaylıkla değiştirilebilmesi.(Örneğin sepete ekle fonksiyonalitesi için kullanılacak alışveriş sepeti ikonunun değiştirilebilmesi.)

· Sistem Rolleri – Kullanıcıların ya da kullanıcı gruplarının farklı yetkilerle site kullanımını sağlanması.  Örn.  Ürün eklenmesi yetkisi, sistem ayarlarını değiştirme yetkisi vs.
· Zengin medya eklenmesi.  Ürünler hakkında, fotoğraf, video, pdf ve ofis dosyaları gibi dokümanların eklenmesinin sağlanması.
· Ana sayfa içeriğinin çeşitli müşteri grupları için özelleştirilebilmesi.

[bookmark: _Toc283893589]Ürün ve Kategori Yönetimi Özellikleri
· Ürün Detayları – Ürünlerin detaylarının web bazlı yönetim modülünden yönetilebilmesi.  Ürünlere özel alanların çeşitli veritiplerinde(metin, sayısal, liste seçimi vs.) tanımlanarak belirli ürünlere eklenebilmesi.
· Ürünlerin birden çok kategori ile bağlanabilmesi.
· Ürün önceliklendirmesi – Site içi aramalarda listelenen ürünlerin arama sonuçlarında sıralanabilmesi için önceliklendirilebilmesi.
· Ürünler arasında ilişki kurulabilmesi.  Ürün gösterim sayfalarında ilişkili ürünlerin de gösterilebilmesi.
· Bu ürünü alan müşterilerin aynı zamanda hangi ürünleri aldığını otomatik olarak belirlenmesi ve ürün sayfasında listelenmesi.
· Ürünlerin liste fiyatları ve online fiyatlarının opsiyonel olarak gösterilmesi.  İndirim oranlarının hesaplanabilmesi.
· Ürünlerin tekli ve / ve ya çoklu varyant özellikleri bulunabilmeli, müşteriler kolaylıkla ürünlerin farklı varyasyonlarını inceleyebilmeli.
[bookmark: _Toc283893590]Arama Özellikleri
· Kullanıcıların, ürünleri, kategori ve alt kategorileri, statik sayfa içeriklerini belirli anahtar kelimeler ile arayabilmesinin sağlanması.
· Ürünlerin numaraları ile ürünlerin aranabilmesi.
· Filterleme, belirli kategori ya da alt kategori(ler) içerisinde ürün araması yapılabilmesi.
· Arama sonuçlarının ürünün fiyatına, ismine, güncel giriş tarihine ve diğer ortak özelliklerine göre artan ve azalan sıralanabilmesi.
· Arama kelimelerinin loglanabilmesi ve raporlanabilmesinin sağlanması.
· Arama önerileri.  Daha önce arama yapılmış anahtar kelimeleri kullanarak yeni arama önerilerinin oluşturulabilmesi.
[bookmark: _Toc283893591]Alışveriş Özellikleri
· Ürünlerin stokta olma ve olmama durumlarının belirtilmesi.
· Stokta olmayan ürünler için stok oluşması durumunda haberdar olmak isteyen kullanıcılara otomatik bilgilendirme mesajının iletilmesi.  Kullanıcılar stokta olmayan ürünler için “Stokta olması durumunda beni haberdar et” şeklinde bir link ile haber listesine üye olabilecekler.
· İstenilen sayıda ürün resminin gösterilebilmesi.
· Çoklu dil desteği – Türkçe dışında bir dilde hizmet verilmesi istenmesi durumunda bu geçişin hızlı ve çok düşük bir eforla yapılabilmesi için uygun altyapının bulunması.
· “Arkadaşıma gönder”, “Facebook, Twitter vs. gibi sosyal paylaşım sitelerine yayınla” özelliklerinin bulunması.
· Tekrar sipariş.  Kullanıcılar, daha önce girmiş olduğu siparişleri görebilmeli ve bu siparişleri çok kolaylıkla tekrar geçebilmeli.  Sipariş listesinden ürün silebilmeli, listeye ürün ekleyebilmeli.
· Kullanıcılara özgü indirim sunulabilmesi.
· Belirli kullanıcıların / kullanıcı gruplarının, belirli kategori, alt kategori ya da spesifik ürünler için parapuan cinsinden sitede harcanmak üzere puan toplayabilmesi.
· Onlie Satış sitesinde kullanılmak üzere kullanıcılar hediye çeki satın alabilmeli, satın alınan hediye çeki diğer kullanıcılar ya da sitenin kullanıcısı olmayan kişilerle paylaşılabilmeli.

[bookmark: _Toc283893592]Ödeme ve Lojistik İhtiyaçları

· Ürün, bölge, miktar bazında nakliye kanalı ve firması belirlenebilmeli.
· İndirimler – Ürün, müşteri, zaman, satınalma miktarı bazında indirimler planlanabilmeli.  Bir ürünün satınalınması durumunda yanında verilecek hediye ürün belirlenebilmeli.
· Misafir kullanıcılar, sipariş paketi oluşturabilmeli ve çok temel bilgileri ile (Ad, Soyad, Adres, Tel, E-posta) siparişi gerçekleştirebilmeliler.
· Sipariş sırasında ve sonrasında müşteriye gönderilecek bilgilendirme e-postalarının kişiselleştirilebilmesi ve içeriklerinin yöneticiler tarafından düzenlenebilmesi gerekmekterdir.
· Ürünün birden çok fiyatından istenilen(ler)inin gösterimi yapılabilmeli.  Liste fiyatı, indirimli fiyatı vs.
· Bütün kredi kartları ile ödeme yapabilme imkanının sağlanabilmesi.  Farklı bankalar ile yapılan taksit, mil puan vs. anlaşmaları müşteriye gösterilebilmeli.
· Kredi kartlarının geçerliliği ve limitleri sorgulanabilmeli.  Uygun olmayan kartlar için uyarı mesajları gösterilebilmelidir.
· Belirli bir miktar üzerindeki alışverişler için kargo ücretinin alınamaması yönetilebilmeli.
· Hediye göndermek isteyen kullanıcılar için, teslimat adresinin ve fatura adresinin farklı belirlenebilmesi, sipariş ile beraber not iletilebilmesinin sağlanması.
· Teslimat için gün ve saat aralığı belirlenebilmeli. (Haftaiçi saat 08:00 – 18:00 arası gibi)
· Kurulum ve montaj faaliyetlerinin ayrı olarak ve isteğe bağlı faturalandırılmasının sağlanabilmesi.
· Kullanıcıların ödeme sırasında kullandıkları kredi kartı bilgileri sadece kullanıcıların istekleri doğrultusunda saklanabilmeli.  Saklanan kredi kartı bilgileri güvenli ve şifreli bir şekilde saklanmalı, kullanıcının yapacağı diğer alışverişlerde kullanılmak üzere alternatif olarak ödeme ekranında sunulabilmelidir.


[bookmark: _Toc283893593]Müşteri Hesaplarının Yönetimi
· Müşteriler, hesap açmak için girdikleri bilgileri düzenleyebilmeli, geçmiş siparişlerini görüntülüyebilmeli, şifrelerini değiştirebilmeli.  Önemli olarak belirlenen ve sistemsel atakları önlemek için belirlenen müşteri bilgileri “Captcha” özelliği ile birllikte alınabilmelidir.
· Şifremi unuttum özelliği ile yeni şifre üretilme süreci başlatılmalı (hatırlatıcı soru sorulabilir) ve kişinin e-posta adresine şifre ulaştırılmalı.
· Kullanıcı adının unutulması durumunda direkt tanımlı e-posta adresi sorulmalı, uygun olan e-posta adresine kullanıcı adı bilgisi iletilmeli.
· E-Posta grubuna katılım.  Kullanıcılar istedikleri takdirde e-bülten yayını yapılacak e-posta grubuna katılabilirler, e-posta üyeliğinden ayrılabilirler.
[bookmark: _Toc283893594]Müşteri Hizmetleri Yönetici Gereksinimleri
· Müşteri Yönetmeni Rolündeki kullanıcı yönetici modülünden her bir müşterinin hesap bilgilerine erişebilmeli, müşterinin geçmiş siparişlerini takip edebilmeli.
· Yönetim ekranından, anlık, günlük, haftalık olarak kaç müşterinin sisteme giriş yaptığını, giriş yapan müşterilerin sitede ortalama ne kadar zaman geçirdiği, müşterilerin hangi ürünleri inceledikleri, ürün incelemelerinin kaçının satışa dönüştüğü, sitenin hangi saatler / haftanın hangi günleri / Ayın hangi zamanları / Yılın hangi ayları vs. arasında ne kadar ziyaret edildiğinin incelenebilmesi gerekmektedir.  Bu tür istatistikler, sunulan paketle verilebilmekle beraber, Google Analytics e-Commerce modülü gibi dış sistemler aracılığı ile takip edilebilir.
· İstisnai durumlar için yetkili yönetici kullanıcıları müşterilerin hesap bilgilerinde değişiklik yapabilmelidir.
· Bekleyen siparişlerin görüntülenmesinin sağlanmalıdır.

[bookmark: _Toc283893595]Müşteri Gereksinimleri
· Müşteriler, ürünlere yorum girebilmelidir, yorumlar istenildiği takdirde bir yönetici onayı sonrası sayfada yeralabilmelidir.
· Beni Bilgilendir – Kullanıcılar, belirli bir ürün satışa çıktıktan sonra ya da stoklara girdikten sonra e-posta yolu ile bilgilendirilmeyi talep edebilmelidir.
· Sipariş sürecinin tamamlanmaması durumunda, kullanıcıya bilgilendirme e-postası iletilebilmeli, tamamlanmayan siparişler yönetim modülünden takip edilebilmeli.
· Müşterilerin inceledikleri ürünler hakkında, müşteriye özel indirim fırsatları e-posta ile iletilebilmelidir.

[bookmark: _Toc283893596]Teknik Gereksinimler
· Web sitesinde saklı veriler kolaylıkla excel, xml vs formatında export edilebilmeli.
· Mevcut müşteri verileri, ürün verileri belirli formatlarda oluşturulduğu takdirde excel dosyalarında web sitesine import edilebilmelidir.
· SAP ERP sisteme DLL, SDK ya da Web servis aracılığı ile entegre edilebilmelidir.
· Hosting için gerekli yazılım ve donanım envanteri güncel tutulmalıdır.
· Arayüzler CSS dosyaları ya da belirlenen yönetim arayüzü ile teknik müdahaleye gerek kalmadan düzenlenebilmelidir.
· Test ortamı – İlgili sitenin production verileri ile istenildiğinde beslenebilecek test ortamının kullanıcı kabul testlerinin yapılması için kullanıma açılmalıdır.
[bookmark: _Toc283893597]Destek Hizmetleri Gereksinimleri
· Sistemin bakım, yedekleme, indeksleme vs gibi plansız kesintilere uğrmaması gerekmektedir.
· Planlı bakım çalışmalarının senelik kesinti süresi belirtilmelidir. 
· Hata kayıtlarına anında müdahale edilebilecek bir talep yönetim sistemi kurgulanmalıdır.
· 1. Seviye destek 7/24 hizmet vermelidir.
· Destek Hizmetleri gereksinimleri imzalanacak olan Servis Seviyesi Anlaşması’nda detaylandırılacaktır.

[bookmark: _Toc283893598]Firma Bilgisi
[bookmark: _Toc283893599]Organizasyon
Teklifinizde firmanızın organizasyonu hakkında bilgilere yer vermelisiniz.  Departmanlar, çalışan sayısı vs.
[bookmark: _Toc283893600]Kaynaklar
Projede çalışacak personelin yetkinliği ve sertifikasyonları hakkında genel bilgiler, teklif içerisinde yeralmalı.  Özellikle Projenin firma tarafında görev alacak Proje Yöneticisi teklifte detaylı tanıtılmalıdır.
[bookmark: _Toc283893601]Referanslar
Teklif içerisinde daha önce benzer bir proje yapılmış en az 3 referans belirtilmelidir.
[bookmark: _Toc283893602]Lokasyon ve Hosting
Firmanın ağırlıklı olarak projeye destek verecek ekibin fiziksel lokasyonu ve verilecek hosting hizmetinin detayları konusunda bilgi teklifte yeralmalıdır.
[bookmark: _Toc283893603]Yardım Masası
Firmanın yardım hizmetlerinin, olay ve problem yönetimi prosedürlerinin detayları teklifte yeralmalıdır.
[bookmark: _Toc283893604]Orta ve Uzun Vadeli Planlar
Firmanın e-ticaret sistemi üzerindeki yazılımsal, donanımsal ve fonksiyonel geliştirmelerinin planları paylaşılmalıdır.  Yardım ve hosting hizmetleri için orta ve uzun vadede planlanan çalışmalar belirtilmelidir.
[bookmark: _Toc283893605]Test ve Kalite Güvence
Firmanın sistem üzerinde yaptığı testlerin(sistem test, stress test, performans testi vs.) sonuç raporları teklifte paylaşılmalı.  Firmanın yazılım faaliyetleri, destek hizmetleri için sağlanmış sertifikasyonlar (CMMI Seviye X, ISO XXX vs.) teklifte paylaşılmalıdır.
[bookmark: _Toc283893606]Felaket Senaryosu – İş Sürekliliği
Firmanın felaket senaryolarına karşı yürütmeyi planladığı ve iş sürekliliğinin devamı için yapılan çalışmalar teklifte yeralmalıdır.
[bookmark: _Toc283893607]Proje Takvimi
Projenin hayata geçirilmesi için yapılan proje zaman planı teklifte paylaşılmalıdır.  Fazlandırma çalışması yapılması durumunda her bir fazın zaman planı ayrı çıkartılmalıdır.  Önemli kilometretaşları belirlenmeli ve tarihlendirilmelidir.  İlgili proje planı, projenin bu aşamasında kaba tahmin üzerine yapılacaktır.  
[bookmark: _Toc283893608]Projenin Kapsamı
2 Numaralı başlık altında belirtilen gereksinimler içerisinden karşılanamayan ya da kısmi / koşullu olarak karşılanabilen maddeler var ise açıklamaları ile birlikte madde bazında teklife eklenmelidir.  Aksi takdirde ilgili maddelerin verilen teklif kapsamında kabul edildiği varsayılacaktır.  Aynı zamanda belirtilen gereksinimlerin üzerine ek olarak sağlanan çözümler de teklif içerisinde belirtilmelidir.
[bookmark: _Toc283893609]Proje Maliyeti

Aşağıda belirtilen maliyet kalemleri teklif içerisinde kalem bazında belirtilmelidir
· Önerilen e-Ticaret paketi ve maliyeti.
· Projenin hayata geçirilmesi için ve gerekli özel düzenlemeler için teklif edilen maliyet;
· Projenin Aylık ve / veya Yıllık Bakım maliyeti ve yıllık bakımın kapsamı.(ücretsiz versiyon yenileme, yardım faaliyetleri, problem yönetimi vs.)
· E-Ticaret Sisteminin Hostingi için öngörülen yıllık maliyet.
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